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RESUMO

O presente estudo de revisdo integrativa tem o objetivo de realizar um
mapeamento nas pesquisas existentes que abordam a tematica Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs), durante a pandemia da Covid-19, nas escolas
publicas, nos anos 2020-2023. Com isso, delimitou-se a seguinte questao norteadora:
de que modo as restricdes impostas pela pandemia da Covid-19 modificaram o ensino,
bem como o uso das TICs por professores da rede publica nos anos 2020-2023? A
pesquisa foi realizada em duas bases de dados, Google Académico e SciELO, sendo o
processo de selecdo e a analise dos textos baseados no filtro temporal: o intervalo
entre 2020 e 2023. Os estudos selecionados apontam o reconhecimento do potencial e
a importancia das TICs para o ensino durante o periodo pandémico. A exclusao digital
foi o desafio mais citado, e a colaboragdo entre professores o principal beneficio
identificado nesse periodo. As TICs foram cruciais, no entanto, a dificuldade de acesso
a elas revelou-se um obice, indicando a necessidade de politicas publicas de inclusdo
digital para as escolas brasileiras. De acordo com os estudos depositados nas bases de
dados consultadas, as mudangas provocadas nas praticas de ensino e aprendizagem,

mediadas pelas tecnologias digitais, conseguiram responder a pergunta de pesquisa.

Palavras-chave: tecnologias digitais; ensino remoto; Covid-19.



ABSTRACT

This integrative review study aims to map existing research in databases that
address Information and Communication Technologies (ICTs) during the covid-19
pandemic, in public schools in the years 2020-2023. With the following guiding question:
“how did the restrictions imposed by the Covid-19 pandemic change teaching as well as
the use of ICT teachers in public schools in the years 2020-20237” The research was
carried out in 2 databases: Google Scholar and Scielo and the text selection and
analysis process was based on filters, in the period between 2020 and 2023. The
selected studies point to the recognition of the potential, as well as the importance of
Technologies of Information and Communication (ICTs) for teaching during the pandemic
period. Digital exclusion was the most cited challenge and collaboration between
teachers, the main benefit identified during this period. ICTs were crucial, however, the
difficulty in accessing they proved to be an obstacle, indicating the need for public
policies of digital inclusion for Brazilian schools. According to the studies deposited in
the databases consulted, the changes caused by it in teaching and learning practices,
mediated by digital technologies, in which teachers and students from Brazilian public
schools -, | believe that the studies managed to answer the research question as well as
met the objectives even due to the short period of time to be able to carry out a more

detailed analysis and a larger selection of studies.

Keywords: digital technologies; remote teaching; Covid-19.
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1 INTRODUGAO

E sabido que o inicio do ano de 2020 foi marcado pela pandemia da Covid-19, na
qual o virus SARS-CoV-2 se disseminou pelo mundo, mudando a rotina de todas as
pessoas e causando muito panico. Como forma de garantir a continuidade das aulas, o
Ministério da Educacao (MEC) autorizou, por meio da Portaria n® 343, a substituicao
das atividades escolares presenciais por atividades remotas, mediadas pelas
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs), visto que que os gestores escolares
adotaram o Ensino Remoto Emergencial (ERE) (Brasil, 2020b). Nesse sentido, o
Conselho Nacional de Educagéo (CNE), por meio do Parecer CNE/CP n° 5, de 28 de
abril de 2020, aprovou as atividades nao presenciais (ANP) como alternativa de
cumprimento da carga horaria minima anual (Brasil, 2020a).

Diante disso, delimitou-se a questao norteadora deste estudo: de que modo as
restricdes impostas pela pandemia da Covid-19 modificaram o ensino, bem como o uso
das TICs por professores da rede publica nos anos 2020-20237?. Com base nela, foi
realizada uma pesquisa bibliografica, em duas bases de dados: Google Académico e
Scientific Electronic Library Online (SciELO). Desse modo, tendo em vista a seleg¢do dos
artigos elegiveis para a revisdo integrativa, o estudo foi baseado nas pesquisas
existentes ja publicadas, preservando a integra, e para analise dos textos selecionados,
utilizamos a Analise de Conteudo (Bardin, 2016).

A ideia para a realizagao desta pesquisa surgiu da observagdo dos cenarios
encontrados no ambiente de trabalho, da precarizagao do trabalho do professor, da
auséncia de capacitagdo para o docente, quanto as novas tecnologias e da falta de
formagdo nas tematicas de metodologias ativas para atuar no contexto da pandemia.
Esta observacao foi feita a partir do olhar como servidora técnica em educacao.

A presente pesquisa justifica-se, pois pretende demonstrar o fortalecimento da
discussdo sobre o ensino e aprendizagem no modelo estudado, diante do cenario atual,
bem como a importédncia na garantia da continuidade do ensino. A relevancia do
trabalho esta em contribuir, como parametro, para futuras pesquisas sobre o assunto,
visando a melhoria do ensino, através de redes e ferramentas tecnoldgicas. Visto isso,

em termos metodolégicos, vale destacar que sua abordagem € qualitativa, foi



desenvolvida pelo método da revisdo integrativa, utilizando como procedimento a coleta
de dados, que foi realizada nas bases de dados existentes, como Google Académico e
SciELO.

Essa tematica demonstra a precariedade no ambito educacional existente, diante
do contexto de emergéncia sanitaria. Dessa forma, a abordagem acerca deste tema é
bastante instigante, pois o educador pode se situar em um novo paradigma educacional
provisorio, relativo e histérico, tendo em vista que o mundo atual de informacdes
rapidas parece nao ter espago para um educador. Contudo, é preciso lembrar que o
professor,

como qualquer outro profissional, vive um processo histérico,
caracterizado por mudancgas continuas e pela presenca de produtos
sociais, por exemplo, que emergem da tecnologia da informacgao, para
0s quais nem sempre esta preparado para participar e intervir (Vagula,
2005, p. 114).

Diante disso, Horn (2015) apresenta uma obra que serve de guia e referéncia
para implementacdo do modelo de ensino em instituicdes, para que possa ser
construido um sistema educacional centrado no aluno. Assim, o desafio é pesquisar e
compreender aspectos que entendam a relagdo entre os termos. Por isso, faz-se
necessario que as escolas se adequem a este novo modelo hibrido de ensino, diante
do contexto atual, fornecendo aos docentes uma formacao ou capacitacao adequada, e
que realmente corroborem com as agdes de produgao e desenvolvimento, através de
acodes efetivas e praticas. Para Bachic, Tanzi Neto e Trevisani (2015, p. 29),

Hibrido também ¢é a articulagdo de processos de ensino e aprendizagem
mais formais com aqueles informais, de educagao aberta e em rede.
Implica misturar e integrar areas, profissionais e alunos diferentes, em
espacos e tempos distintos. Sdo0 muitas as questbes que impactam o
ensino hibrido, o qual ndo se reduz a metodologias ativas, o mix de
presencial e online, de sala de aula e outros espagos, mas que mostra
que, por um lado, ensinar e aprender nunca foi tdo fascinante, pelas
inumeras oportunidades oferecidas, e, por outro, tao frustrante, pelas
inumeras dificuldades em conseguir que todos desenvolvam seu
potencial e se mobilizem de verdade para evoluir sempre mais.

Ainda, de acordo com a leitura, compreende-se que a conceituagcdao do ensino
hibrido, nos moldes da educacdo formal, ndo é facil. Isso se torna relevante, pois,
estando inserido em uma sociedade em que estes aparatos tecnoldogicos surgem

constantemente, ter o conhecimento do uso é fundamental para ndo ser um excluido da



era digital. Parece-nos sensato pensar numa educagdo que mune o individuo da

técnica e da ciéncia: a chamada cultura geral (Gramsci, 1995).
2 OBJETIVOS

Em raz&o do que se expds, esta pesquisa tem como objetivo geral realizar um
mapeamento nas bases de dados em busca de pesquisas que abordem o uso de TICs
durante a pandemia da Covid-19, entre os anos de 2020 e 2023; Visto isso, para
alcanga-lo, foram elencados trés objetivos especificos:

a) identificar estudos sobre as TICs, durante a pandemia da Covid-19, nos anos

2020-2023.

b) filtrar as contribuicbes das pesquisas sobre a tematica Ensino Remoto e TICs

durante a pandemia da Covid-19;

c) analisar os resultados dos estudos publicados que versam sobre ensino

remoto e TICs durante a pandemia da Covid-19, publicados nas bases de

dados SciELO e Google Académico.



3 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como uma revisao integrativa da literatura. Este
método possibilita sumarizar as pesquisas ja finalizadas e obter conclusdes a partir de
um tema de interesse. Uma revisao integrativa bem realizada exige os mesmos padroes
de rigor, clareza e replicagao utilizados nos estudos primarios.Sendo assim, consiste
em um tipo de pesquisa que se preocupa em identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos (Gil, 2010), ou seja, como dito, este tipo
de pesquisa explica o porqué dos fenbmenos, por meio dos resultados oferecidos. Os
critérios de inclusdo dos artigos que abordam essa tematica s&o: apenas aqueles
compreendidos no periodo de 2020 e 2023; que estivessem disponiveis de forma
gratuita e eletronicamente; os completos; e que se encontrassem no idioma Portugués.

O estudo foi realizado através de plataformas digitais, nas quais contém artigos
publicados acerca da tematica, escolhidos aleatoriamente, permitindo, assim, maior
fidelidade na integra ao texto.Os critérios de exclusdo utilizados foram os que nao
continham relagcdo direta com a tematica, apesar de serem pesquisas cientificas
encontradas por meio das palavras-chave na busca. O estudo foi realizado no periodo
de 22 de novembro de 2023 a 16 janeiro de 2024.

Depois da definigdo do tema, foi realizada uma busca nas bases de dados
Google académico e SciELO, utilizando-se de um computador com acesso a internet.
Optou-se por realizar a busca através do uso da Lingua Portuguesa, realizando o
levantamento de artigos que continham os descritores “ensino remoto”, “TICs”,
“Covid-19”, de modo a compactar os descritores utilizados, foram utilizados um descritor
por vez e posterior conjugado.

Os dados foram analisados utilizando a Analise de Conteudo, proposta por

Bardin (1979) apud Minayo (2007, p. 83), que a apresenta como:

Um conjunto de técnicas de andlise de comunicagdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores, quantitativos ou n&do, que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgao/recepcao destas
mensagens.

A analise constituiu os seguintes momentos: ordenagédo dos artigos; leitura do

material; mapeamento e classificacdo dos artigos com a Analise de Conteudo, tendo
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em vista o objetivo do estudo, bem como o referencial tedrico. Por fim, na ultima etapa,
ocorreu a inferéncia e a interpretacdo dos dados, que tinha por finalidade torna-los
validos e significativos, de maneira que as informagdes obtidas fossem confrontadas
com aquelas ja existentes.

A andlise de dados, tabulacéo e categorizagdo dos artigos ocorreram a partir de
uma leitura interpretativa dos que se enquadram nos critérios de inclusao/exclusao do
estudo. Foram coletados, simultaneamente, através das plataformas, analisados,
tabulados e apresentados via revisao de literatura integrativa, juntamente com a relagéo
entre os objetivos e com o fato de ter a finalidade.

Na presente pesquisa de revisdo integrativa, utilizaram-se os artigos, respeitando
a integridade. Do mesmo modo, os aspectos éticos foram transcritos de forma a

preservar os registros do autor, que foram selecionados nesta amostragem.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A selegdo dos artigos encontrados esta resumida no Quadro 1, a seguir. Dos
artigos que possuiam livre acesso, somente seis (Quadro 2) responderam aos
descritores. Apds mapeamento, filtragem e selecéo, foram utilizados na pesquisa.

Quadro 1 - Mapeamento, identificagao e selecao

Base de dados Descritor Sem filtro Filtro
SciELO “Ensino remoto” 257 149
SGELO TICs” e "ensino 47 23

remoto
SciELO “TICs” 28.188 1.246
“TICS”, “ensino
SciELO remoto” e - -
“Covid-19”
SciELO “Covid-19” 16.803 2.811

. “Ensino remoto” e
SciELO “Covid-19” 171 101
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Google Académico “Ensino remoto” 142.000 45.800
Google Académico | 1CS & ‘ensino 129.000 57.300
remoto
Google Académico “TICs” 3.400 362
“TICS”, “ensino
Google Académico remoto” e 44.000 43.6000
“Covid-19”
Google Académico “Covid-19” 62.700 58.900
- “Ensino remoto” e
Google Académico “Covid-19” 47.100 45.800

Fonte: elaboracao propria (2024).

Quadro 2 - Artigos selecionados/base de dados revisdo integrativa

SciELO | Google Académico
1) Mapeamento: artigos da area da Educacgao, nos
quais continham descritores/expressodes de busca 28 6.226
no titulo ou resumo
2) Selecao dos artigos que respondiam a questao 1 5
Fonte: elaboracao propria (2023).
Quadro 3 - Sinteses dos artigos obtidos na reviséo integrativa
(continua)
Autores Titulo Objetivo Metodologia Resultados
ALMEIDA, A. A utilizaggo Investlgar_ as Trata-se de um Os res.ultados
V. de: de Tepr)olpglas estuglo de caso, . .OthdOS
ALMEIDA, A. Tecnologias Dlglta|s~da cujos dados mdmaram que
] e Informagéo e | foram coletados as principais
V. de; Digitais nas NP : e
e Comunicagédo | por meio de um dificuldades
CASTRO, M. praticas NP .
_ o (TDICs) questionario citadas foram a
B.de O, pedagdgicas, . .
utilizadas on-line falta de
PAULO, M. A. no contexto . .
) pelos desenvolvido na | capacitagéo e
de L. da pandemia
X professores, plataforma de
da Covid-19. o
bem como as Google Forms, | um profissional
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dificuldades sendo divulgado da area de
enfrentadas | publicamente por | Licenciatura
para a alguns em
garantia da meios de Computagao/In
continuagao comunicagao, formatica e,
do tais como: ainda, a
ensino-aprend Instagram, adequacao
izagem Facebook, dessas
durante a WhatsApp e tecnologias ao
pandemia da | e-mail. O periodo | contexto das
Covid-19. de coleta dos aulas remotas

dados ocorreu
entre os dias 6 de
maio e 18 de
junho de 2021,
na qual se
obtiveram 158
respostas.




Quadro 3 - Sinteses dos artigos obtidos na reviséo integrativa

13

(continuagéao)
Autores Titulo Objetivo Metodologia Resultados
Discutir o uso Os principais
do ensino resultados
mediado por apontam que
tecnologias, a
em especial implementagao
como Apresenta e de politicas de
resposta discute inclusao digital,
Use of educacional a | as perspectivas visando
CARNEIRO, L. | technologies Pandemia brasileiras diminuir as
de A;; in Brazilian COVID-19, sobre os desafios | desigualdades
RODRIGUES, | public higher | problemati-za | e oportunidades regionais de
W.; FRANCA, | educationin | ndoousodas | parao uso das acesso a
G.; PRATA, D. times of plataformas tecnologias internet
N. pandemic on-line e educacionais condigcao
COVID-19. recursos para o ensino necessaria
educacionais | superior publico para que
para a qualquer
continuidade estratégia de
do ensino em ensino remoto
periodo de tenha
isolamento possibilidade
social. de éxito.
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Quadro 3 - Sinteses dos artigos obtidos na reviséo integrativa

(continuagéao)

Autores Titulo Objetivo Metodologia Resultados
As tecnologias
nao vieram
para mudar a
educacao, o
ensino ou até
O autor
mesmo a
apresenta .
aprendizagem,
algumas essas
ferramentas que
~ ) ferramentas
sao mais ~
. estao presente
utilizadas pelos I
no cotidiano da
docentes para )
. ) sociedade,
dinamizar as
. para dar
Pandemia de Fazer uma suas aulas neste
. ~ suporte,
covid-19, reflexdo e na momento de o
. L facilidade e
ensino qual, pandemia: »
agilidade para
MAGALHAES remoto e a falaremos e Facebook uma
R C. DAS ' | potencializag sobre a e Google Class comunidade
C ' ao das mutagdo da e Google dinamica
desigualda-d | educagao que Formulario ] )
: Porém, na
es transmigra. e Google Meet .
. . atualidade em
educacionais. e [nstagram
: que estamos
e Inklinks ) :
vivenciando,
e Messenger
um momento
e Skype g
de restricao
e Snapchat .
) social,
e Twitter
as TICs, entra
e Whatsapp ~ .
em agao mais
e Zoom
uma vez, mas
e Youtube

nao de forma
simples ou
como
estavamos
acostumados
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Quadro 3 - Sinteses dos artigos obtidos na reviséo integrativa

(continuagéao)

Autores Titulo Objetivo Metodologia Resultados
Nos
resultados, é
trazida uma
abordagem
Estudo acerca das
transversal, de principais
Conhecer o abord’agem dificu!dades
de exploratério-desc | percebidas sao
processo ritiva. Dos 48 a falta de
integragao de docentes que motivagao, de
~ TDIC por - . X
Integracao de docentes do participaram do internet
Tecnologias ensino estudo, compativel e
PALACIO. M Digitais de superior 29 (60,4%) de
AV T Informqgéo e durante a relatargm ter conhecimento.
TAKEI-\IA.I\’/II I Comunicacéao pandemia da cqnhemmento Ainda se
GON(;ALVI’ESz por Docgntes COVID-19 e prévio sobre as perAcet?e a
LB deB; | QEnoNO discutir o A ausércia de
uperior ) utilizacao politicas
CECON,R.S. Durante a de§§1;!gs§ de ambientes publicas e
Pandemia da | P95 Itl)'j ©s virtuais de institucionais
COVID-19. p?rcet \cas aprendizagem e que abarque
necr:;]sied:de das salas_ de aula as
do ensino on-line necessidades
remoto intensificou-se para uma
' significativamente completa e
apos o inicio da eficiente
pandemia. Integragao de
TDIC no
ensino
superior.
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Quadro 3 - Sinteses dos artigos obtidos na reviséo integrativa

(continuagéao)

Autores Titulo Objetivo Metodologia Resultados
Constata que,
em um
A metodologia do moment~o de
estudo, de adaptacgao do
Apresentar o | carater descritiva processo de
- aprendizagem,
Google e exploratoria, o Gooale
Classroom aborda um C 9
lassroom e o
(ferramenta estudo avlicativo
Educagdo e | assincrona)e bibliografico e ZgOM se
Covid-19: as o aplicativo documental em
SANTOS . . apresentam
tecnologias ZOOM que se discute as
JUNIOR, V. B. s N COMO recursos
_ digitais (ferramenta | contribui¢cdes das ,
dos; mediando a sincrona) e tecnologias eficazes para
MONTEIRO, J. . L mediagao
aprendiza-ge suas digitais para o
C.dasS. o remota,
m em tempos | potencialidade processo de
. . ) mas que sua
de pandemia. | s pedagdgicas | aprendizagem no intearacéo
para o momento em que grag
. estratégica no
ensino se enfrenta a [0CeSSO
remoto. pandemia do P :
. formativo
Novo coronavirus demanda
(COVID-19). ; ~
ormacgao
tecnologica
dos

professores.
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Quadro 3 - Sinteses dos artigos obtidos na reviséo integrativa

(conclusao)
Autores Titulo Objetivo Metodologia Resultados
Como
metodologia, a
autora realiza o
estudo analitico
em forma de
S|stemat|zggao O estudo
sobre as cinco ) .
i conclui, assim,
regides
- que essas
geograficas do raticas. além
Conhecer e Brasil: P de s:e
discutir AM,BA,MG,MT e
e apresentarem
praticas RS. As .
o . ~ pouco efetivas
pedagogicas dimensoes .
~ o no que diz
da educacao territoriais do o
: respeito a
formal frente Brasil e .
Aula em . qualidade do
casa: ao contexto diferengas [OCESSO
SANTANA, C. g pandémico culturais, proces
educacao, . formativo,
L.S.e & . causado pelo econdmicas e
tecnologias . o podem
Borges Sales, IV novo sociais regionais
digitais e . comprometer o
K. M. . coronavirus do
pandemia ) , percurso de
Covid-19 nos maiores pais apontam construgo de
' estados de para a dificuldade

cinco regides
geograficas
do Brasil.

cada uma das

de implantagao
de acgdes
pedagogicas
uniformes e
homogéneas.
Nao é esse o
proposito dos que
defendem uma
educacgao
significativa,
contextualizada e
alinhada as
realidades locais
e regionais.

uma cultura
institucional
para o
desenvolvi-me
nto dos
processos
formativos na
modalidade a
distancia.

Fonte: elaboracao propria (2024).
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4.1 DISCUSSAO DOS ARTIGOS

Santos Junior e Monteiro (2020) verificaram que as tecnologias digitais mediando
o ensino remoto foram essenciais durante o periodo de isolamento e cita o Google
Classroom e o aplicativo ZOOM. Eles destacam a importancia de ambos na interagao
entre docentes/discentes, seja na modalidade sincrona ou assincrona, dando
continuidade ao processo de ensino e aprendizagem.

Os autores informam que ndo faz parte dos objetivos da pesquisa apontar
qualquer modo de substituicio com outras modalidades/formas de transmissédo de
conhecimento, visto que o uso das TICs se fez imprescindivel como instrumento de
mediacdo, com sua contribuigdo no periodo em que o distanciamento social e a
etiqueta respiratéria eram recomendados pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS).
Ainda, segundo os autores, tornou a aprendizagem remota, mas motivacional,
colaborativa, interativa e, principalmente, significativa.

Ja no estudo selecionado de Santana e Borges (2020, p. 88), foram discutidas as
“praticas pedagogicas desenvolvidas pela educagao publica de nivel basico, a partir de
um recorte quantitativo que permitiu identificar que majoritariamente as redes de
ensino”. Os autores ainda destacam que a pandemia da Covid-19 deixou evidente a

fragilidade, de modo a expor os indicadores.

Ainda, conforme os autores, as TDICs mais utilizadas entre os docentes
pesquisados foram: os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e as salas de aula
on-line. Porém, de acordo com Palacio et al. (2021), os desafios para os professores
continuam os mesmos antes da pandemia, e reiteram a necessidade de repensar a
formacéo do docente.

Almeida et al. (2021, p. 45) também contribui bastante com os resultados de sua
pesquisa, sendo abordado em seu estudo “o uso das tecnologias se tornou cada vez
mais relevante e necessario em diversos espagos e setores da sociedade,
notadamente, no campo educacional”. Haja vista a pandemia da Covid-19, docentes
inseridos nesse contexto de quarentena e isolamento se adaptaram a uma nova
realidade, até entdo, desconhecida. Ainda, conforme os autores, muitos ndo estavam

habituados, o0 que exigiu buscar inovacdes, formagdes e treinamentos. Assim,
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corroborando com o estudo de Palacio et al. (2021), os desafios para os professores
continuam os mesmos de antes da pandemia, e reiteram a necessidade de repensar a
formagao docente.

No estudo de Carneiro et al. (2020), a educagao remota se demonstrou essencial
nesta época de pandemia da Covid-19, que se tornou cada vez mais relevante, uma
questao de adaptacdo a um “novo normal ' pés-pandemia. Para os autores, “o cenario
atual nos apresenta, a necessidade de implementagao de politicas publicas no sentido
de democratizar o acesso a internet de qualidade, procurado atender de maneira ampla
todos os domicilios e localidade que n&o est&o incluidas na era tecnoldgica”.

Portanto, os estudos selecionados neste estudo de reviséo integrativa (Almeida
et al., 2021; Palacio et al., 2021; Santana; Sales, 2020; Santos Junior; Monteiro, 2020)
trazem em comum o uso das TICs durante o periodo da pandemia por Covid-19, bem
como a necessidade de se pensar em investimentos nas politicas publicas e inclusao

digital, atrelados a capacitagao dos docentes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho de revisdo integrativa possibilitou entender que as pesquisas
analisadas revelam que as mudancas vividas pelos professores, durante o ensino
remoto, apresentam reflexos em suas concepcgdes de ensino, podendo impactar sua
pratica pedagdgica na poés-pandemia. De acordo com o estudo de Santana e Sales
(2020, p. 81), “neste conceito, em razado sobretudo da pandemia de COVID-19, uma
outra terminologia ganha repercussao e visibilidade: o ensino remoto”.

Diante disso, houve a necessidade da capacidade criativa e inventiva dos
professores, a busca da formacéo e a capacitacdo e conhecimento, de modo a superar
as barreiras existentes nessa nova forma de ensino, visto que foram obrigados a se
adaptarem, compreendendo o potencial das tecnologias digitais para o processo de
ensino-aprendizagem. Além disso, foi imprescindivel o desenvolvimento de novas
habilidades sociais, emocionais, organizacionais, criativas e cognitivas, que, muitas
vezes, a disciplina ministrada exige, mesmo em meio ao distanciamento fisico, pois,
ainda de acordo com Santana e Sales (2020, p. 77), “o distanciamento e o isolamento,

na maioria dos casos, sejam fisicos e nao sociais”.
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Desse modo, tendo em vista a questdo que norteou a pesquisa — de que modo
as restricdes impostas pela pandemia da Covid-19 modificaram o ensino, bem como o
uso das TICs pelos professores da rede publica nos anos 2020-2023? —, de acordo
com os estudos depositados nas bases de dados consultadas, de fato, ocorreram
mudangas por ela provocadas, nas praticas de ensino e aprendizagem, mediadas
pelas tecnologias digitais, em que os professores e alunos das escolas publicas
brasileiras precisaram se adaptar. Com isso, compreende-se que os estudos
conseguiram responder a pergunta de pesquisa, bem como atendeu aos objetivos,
apesar do curto periodo investido para uma analise mais detalhada e uma selegao
maior de estudos.

Os estudos selecionados identificaram os principais tipos de tecnologias
utilizadas durante as aulas remotas no periodo da pandemia da Covid-19, como a
pesquisa de Magalhdes (2021). O autor apresentou algumas ferramentas que sao
mais utilizadas pelos docentes para dinamizar suas aulas neste momento de
pandemia: Facebook; Google Classroom; Google Formulario; Google Meet; Instagram;
Inklinks; Messenger; Skype; Snapchat; Twitter; Whatsapp; Zoom e Youtube. Por esse
viés, descreveu as formas de utilizagdo desses artefatos e seus desafios, beneficios,
aprendizagens e possibilidades de replicar praticas experienciadas no ensino remoto
durante a pds-pandemia.

Portanto, ao identificar os beneficios, aprendizagens e possibilidades
deixadas pelo periodo da pandemia para as futuras praticas pedagogicas, com o0 uso
das TICs, depreende-se uma possivel busca por tecnologias que se adequem a cada
contexto, como uma possibilidade de inovar as praticas pedagdgicas. Entretanto, para
inovar, faz-se necessario superar a maior dificuldade enfrentada por professores e
alunos no ensino remoto, a exclusao digital, que provou ser um fato preocupante e um
desafio a ser superado pelas praticas pedagdgicas mediadas pelas TICs. Dessa forma,
ficou evidente a necessidade de formacéo inicial e continuada para os docentes, assim

como de investimento em politicas publicas de inclusao digital para a educacéo.
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