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RESUMO

O presente artigo tem o foco de identificar os tipos de recursos que as bibliotecas
universitérias disponibilizam ou podem oferecer para 0 acesso as pessoas com deficiéncia
fisico-visual. A investigacdo tem por finalidade descrever a infraestrutura fisica das
bibliotecas pablicas universitarias; averiguar se os funcionarios sdo capacitados para atender
a esses usuarios; observar quais os tipos de equipamentos/softwares que estas dispdem;
verificar se as bibliotecas desenvolvem acGes para a inclusdo das pessoas com deficiéncia.
Este estudo foi realizado em trés bibliotecas publicas universitarias de Senhor do Bonfim-
Ba. O método utilizado foi um estudo de caso maultiplo. Busca investigar um fenémeno,
através de roteiro de observacdo nas bibliotecas, entrevista com bibliotecario e usuarios.
Desta forma, pode-se concluir que as bibliotecas universitarias selecionadas na pesquisa em
sua maioria permitem 0 acesso, ou seja, 0 Usuario tem acesso a biblioteca, mas esta é
considerada inacessivel, pois ndo dispdem como manda a legislacdo dos requisitos na sua
totalidade para permitir o uso deste ambiente que é a biblioteca pelas pessoas com deficiéncia
permitindo o uso da informacéo de modo igualitario por todos. Assim, recomenda-se que a
sociedade reivindique mais o cumprimento da lei n.10.098/2000 e sua fiscalizagdo pelos
6rgdos competentes.

Palavras-chave: Acessibilidade. Deficiente fisico. Deficiente visual. Biblioteca
universitaria. Legislacao.

ABSTRACT

This article focuses on identifying the types of resources that university libraries provide or
can offer for access to people with physical and visual disabilities. The research aims to
describe the physical infrastructure of public university libraries; find out if employees are
trained to serve these users; observe what types of equipment / software they have; verify if
libraries develop actions for the inclusion of people with disabilities. This study was carried
out in three public university libraries in Senhor do Bonfim-Ba. The method used was a
multiple case study. It seeks to investigate a phenomenon, through an observation script in
libraries, interviews with librarians and users. In this way, it can be concluded that the
university libraries selected in the research mostly allow access, that is, the user has access
to the library, but it is considered inaccessible, as they do not have as required by the
requirements legislation in its entirety for allowing the use of this environment, which is the
library by people with disabilities, allowing the use of information on an equal basis by all.
Therefore, it is recommended that the company demands more compliance with Law No.
10,098 / 2000 and its inspection by Organs competent bodies.

Keywords: Accessibility. Handicapped. Visually impaired. University library. Legislation.



1 INTRODUCAO

No Brasil, o pensamento de inclusdo social comegou com a iniciativa publica que
criou um 6rgao chamado de “’Instituto Benjamin Constatin’’ cujo principal objetivo era dar
0 acesso as fontes de informacdes as pessoas com deficiéncia. Este instituto nasceu atraves
do Imperador D. Pedro Il que instituiu o Decreto Imperial n.° 1.428, de 12 de setembro de
1854, tendo sido inaugurado, solenemente, no dia 17 de setembro do mesmo ano, na presenca
do Imperador, da Imperatriz e de todo o Ministério, com o nome de Imperial Instituto dos
Meninos Cegos.

Em 1975 a Organizagcdo das Nagdes Unidas (ONU) define o termo “pessoa
deficiente”, através da declaragdo dos direitos das pessoas com deficiéncia. Este fato ¢ muito
importante para as pessoas com deficiéncia, visto que a sociedade em sua maioria foca na
deficiéncia e ndo como uma “pessoa” que possui direitos iguais a todos. Sobre esta questdo

Lanna Junior (2010) informa, através do depoimento de Sassaki, da seguinte forma:

Em depoimento, Sassaki conta que “pela primeira vez surgiu a palavra
pessoa para conferir dignidade e identidade ao conjunto das pessoas deficientes”
(LANNA JUNIOR, 2010).

O primeiro passo para a criacdo de uma lei propria para a regulamentacdo da

acessibilidade no pais que foi escrita em 2000 a lei 10.098 que trata dos seguintes termos:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcéo e reforma de edificios e nos
meios de transporte e de comunicac¢do (BRASIL, 2000, p.1).

Desta forma, percebe-se que neste primeiro artigo desta lei tratou de modo geral o
assunto e houve uma preocupacao com o projeto livre de barreiras.

No art. 2 desta lei traz a defini¢do do termo acessibilidade da seguinte forma:

I — Acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizag&o,
com seguranca e autonomia, dos espagos, mobiliérios e equipamentos urbanos, das
edificacBes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2000, p.1);



Segundo Sassaki (2004) a acessibilidade abarca seis campos de estudos que s&o:
arquitetdnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programética e atitudinal.
Assim, percebe-se que neste complexo mundo da universidade para haver a igualdade de
acesso aos meios de informacdo é necessario um conjunto integrado de a¢Ges para permitir a
inclusdo de todos. Desta maneira, levanta-se uma curiosidade sobre a real situacdo das
bibliotecas universitérias, pois estas contribuem com o desenvolvimento da sociedade.
Diante desta afirmacdo cabe a seguinte pergunta: como as bibliotecas universitarias da
rede publica da cidade de Senhor do Bonfim, Bahia, se capacitam para o atendimento
as pessoas com deficiéncia?

Desta forma, esta pesquisa busca explorar questdes no ambito tedrico e pratico sobre
a acessibilidade em bibliotecas publicas universitérias para pessoas com deficiéncia fisicas e
visuais, com o objetivo geral da pesquisa em identificar os recursos que as unidades de
informacdo universitarias disponibilizam para atender estes usuarios em relacdo a
infraestrutura fisica e visual, capacitacdo de funcionarios, e acdes desenvolvidas pelas
bibliotecas. Tendo como objetivos especificos: descrever os tipos de infraestrutura fisica das
bibliotecas universitaria; averiguar a capacitacdo de funcionarios ao atendimento a pessoa
com deficiéncia; observar os equipamentos especializados /softwares; verificar as acdes das
bibliotecas para inclusdo de pessoas com deficiéncia (fisica/visual);

Seré realizado um estudo de caso multiplo, nas Bibliotecas Publicas Universitarias do
municipio de Senhor do Bonfim-Ba, tipo da pesquisa descritiva, utilizando uma técnica
semiestruturada realizada através do levantamento de dados por meio de uma entrevista com

bibliotecérios, usuarios e um roteiro de observacao.

Esta pesquisa pretende contribuir para a sociedade, pois serve como mecanismo de
elucidacéo dos direitos e garantias desta parcela da populagdo. Desta forma, esta pesquisa
colabora em fungdo dos direitos assegurados as pessoas com deficiéncia fisica/visual ao
acesso a informacéo de forma compativel com suas reais necessidades, proporcionando aos
mesmos a oportunidade de cooperar com sua producdo intelectual, que possibilitard ter
conhecimento para fins de requerer com base na teoria e leis 0 cumprimento dos requisitos

de acessibilidade nos espacos publicos e privados.



2 REFERENCIAL TEORICO

Num estado democratico de direito todos os cidaddos tém direitos e deveres
assegurados. Dito isso, deve-se ter consciéncia que esta assertiva inclui as pessoas com
alguma deficiéncia. Para haver inclusdo, é necessario, termos espacos e pessoas acessiveis.
Mas o que seria acessibilidade? Para responder esta indagacéo, lancamos mao de alguns
autores da area, assim como leis e normas que regulamentam a acessibilidade.

A lei 10.098/2000, define a acessibilidade no seu art.2 da seguinte forma:

I — Acessibilidade: possibilidade e condicéo de alcance para utilizag&o,
com seguranca e autonomia, dos espagos, mobiliérios e equipamentos urbanos, das
edificacBes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2000, p.1).

Esta acepcdo de acessibilidade corrobora com a definicdo por parte da Norma
Brasileira 9050 (NBR) que tem como parametro diminuir as barreiras em relacdo a
acessibilidade nos espacos que serdo utilizados pelas pessoas com deficiéncia (PcD), onde
informa requisitos para tornar um ambiente acessivel, conforme relata na sua definigdo
Norma Brasileira 9050 (2004, p. 2) “Acessibilidade: Possibilidade e condi¢do de alcance,
percepcdo e entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacdes,
espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos’’ .

Todavia, deve-se considerar que estes conceitos de acessibilidade ndo devem ser
encarados como mecanismo de solidariedade oferecida a esta parcela da populacéo,
conforme destaca Condorcet (2006):

A consideragdo do termo acessibilidade ndo poderé ser ditada por meras razdes
da solidariedade, mas, sobretudo, por uma concepgéo de sociedade realmente,
onde todos deverdo participar, com direito de igualdade, e de acordo com as suas
caracteristicas préprias (CONDORCET, 2006).

Este pensamento se contrapbe ao modelo biomédico da acessibilidade, onde ha
segregacgdo das pessoas e utilizagdo dos espacos e servigos. O modelo atual que os PcDs
buscam é o da integracdo, pois os servicos sdo oferecidos a todos independentemente de
limitacdes.

Sassaki (2004), considerado o pai da acessibilidade no Brasil, criador das seis

dimensdes da acessibilidade, informa que este termo surgiu para referenciar as pessoas



utilizavam os servicos de reabilitacdo fisica e profissional na década de 40, conforme dados

histdricos incluidos na tabela a seguir:

Fato Periodo

Origem do termo acessibilidade para designar a Final da década de 40
condicdo de acesso das pessoas com deficiéncia
estd no surgimento dos servicos de reabilitacdo

fisica e profissional.

Profissionais de reabilitacdo constatavam que essa Década de 50
pratica era dificultada e até impedida pela
existéncia de barreiras arquitetdnicas nos

espacos urbanos.

Algumas universidades americanas iniciaram as Década de 60
primeiras experiéncias de eliminacdo de

barreiras arquiteténicas.

Surgimento do primeiro centro de vida Década de 70
independente do mundo (que aconteceu na
cidade de Berkeley, California, EUA).

Campanhas em ambito mundial para alertar a Década de 80

sociedade a respeito das barreiras arquiteténicas e
exigir ndo apenas a eliminagdo delas (desenho
adaptavel) como também a ndo-inser¢do de
barreiras ja nos projetos arquitetdnicos (desenho

acessivel).

Surgiu o conceito de inclusdo contrapondo-se ao Segunda metade da década de 80

de integracdo.

Acessibilidade deveria seguir o paradigma do Década de 90

desenho universal.

Fonte: Elaborado pelo autor

Trazendo este historico da acessibilidade para dentro das bibliotecas universitarias,
deve-se ter consciéncia que para tornar uma unidade acessivel, é necessario, ter como
pardmetro promocao do acesso aos recursos de informacionais relevantes, favorecendo a
producdo do conhecimento para formar cidaddos criticos. Este modelo requer que as

bibliotecas universitarias brasileiras realizem um planejamento, oferecendo uma estrutura



adequada e acessivel para receber os usuarios que apresentem qualquer limitacdo. A
associacao brasileira de normas técnicas vem estabelecendo pardmetros de acessibilidade
através da norma NBR 9050:2004, que estabelece acessibilidade as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica atraves de edificacdes, espagos, mobiliarios e equipamento urbano.

Ademais, com o avan¢o do uso das tecnologias da informacéo e comunicacéo (TICs),
verificou-se 0 surgimento das tecnologias assistivas (TA) que possibilitam dar maior
autonomia aos PcDs em relagéo ao uso das tecnologias e produtos, conforme destacam Melo,
Costa e Soares (2006, p. 62):

Tecnologias assistivas Sdo recursos e servicos que visam
facilitar o desenvolvimento de atividades da vida diaria por pessoas
com deficiéncia. Procuram aumentar capacidades funcionais e assim
promover a autonomia e a independéncia de quem as utiliza (MELO,
COSTA e SOARES, 2006, p. 62).

No caso das bibliotecas, as tecnologias assistivas, as tornardo mais inclusivas, ou seja,
ajudardo na incluséo das pessoas com deficiéncia para 0 manuseio de produtos e servigos que
a unidade informacional tem a oferecer. E para isso 0s bibliotecarios devem estar atentos as
TAs disponiveis para seu ambiente de trabalho.

Entretanto, vale salientar que ndo basta o profissional ter conhecimento das
ferramentas de acessibilidade, caso ndo haja um incentivo por parte das instituices para fins
de criacdo de um ambiente organizacional inclusivo, onde tenha uma politica que norteara a
implementacao do produto ou servico.

Destaca-se que no ambito governamental, deve-se ter uma politica publica de
incentivo a tornar estes ambientes e servigos acessiveis. Mas o que seria politica publica?
Conforme Gianezini et al (2017, p.1070):

A ideia de politica publica é algo complexo, pois ndo ha uma teoria
completa e definida sobre o tema, mas sim varios conceitos que formam o que pode
ser traduzido como politica pablica. As politicas publicas estdo diretamente
associadas ao Estado. Contudo, ha outros atores que agem na construcédo delas,
tanto de cunho privado como publico (GIANEZINI et al, 2017, p.1070).



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva, classificacdo adotada por Gil (2007, p.44), ’para
as pesquisas que tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada

populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis’’.

3.2 Tratamento dos dados

Como as pesquisas descritivas assumem a forma de levantamento, buscou-se
descrever, averiguar, observar e verificar os fendmenos e fatos de acessibilidade das pessoas
com deficiéncia fisicas/visuais em bibliotecas publicas universitarias, por se tratar também
de uma pesquisa qualitativa, pois trata da investigacdo de valores, atitudes, percepgoes e
motivacdes do publico pesquisado, com o objetivo principal de compreendé-los em
profundidade; ndo tem preocupacéo estatistica (GONCALVES; MEIRELLES, 2004) e uma
pesquisa quantitativa porque representa aquilo que pode ser medido, mensurado, contado. A
pesquisa pode ser considerada de quali-quantitativo, pois serdo combinados dados

qualitativos e quantitativos numa mesma investigagao.

3.3 Métodos e Técnicas

Quanto ao procedimento o método utilizado sera um estudo de caso. De acordo com
Yin (1981 apud Gil, 2007, p.73), <’[...] o estudo de caso investiga um fenémeno atual dentro
do contexto de realidade [...]””. O estudo de caso pode ser utilizado nas pesquisas
exploratorias, descritivas e explicativas, esta pesquisa baseada em um estudo de caso
maltiplo, pois tera como finalidade descrever os fenémenos encontrados nas bibliotecas

publicas universitarias de Senhor do Bonfim-Ba.

3.4 Universo da pesquisa



As bibliotecas universitarias. Dentro deste contexto delimitamos a pesquisa as
pessoas com deficiéncia, de acordo com Gil (1999, p.99), “universo ou populacdo é um
conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas”.

3.5 Amostra da pesquisa

Optou-se como representacdo amostral trés bibliotecas Pablicas universitarias da
cidade de Senhor do Bonfim-Ba, que vamos chamé-las de bibliotecas A, B, e C, considerando
o que afirma Gil (1994, 92) “conceito de amostra é o subconjunto do universo, por meio do

qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo”.

3.6 Instrumentos de Coleta de Dados

Para a coleta de dados serdo utilizados: roteiro para entrevista com 0s usuarios com
deficiéncia fisicos e visuais, com os bibliotecarios, e um roteiro de observacéo nas bibliotecas
publicas universitarias do municipio de Senhor do Bonfim, Bahia.

Com os usuarios das bibliotecas, serd aplicada uma entrevista, juntamente com a
observacdo feita nas bibliotecas pelo pesquisador. Observar se a instituicdo oferece
infraestrutura adequada, os tipos de recursos e se 0s profissionais sdo capacitados para
receber as pessoas com deficiéncia fisicas/visuais.

Com os bibliotecérios sera realizada uma entrevista a partir de um roteiro divido em
3 partes:

a) Quanto a infraestrutura- afim de verificar quais os meios de acesso oferecidos;

b) Quanto a capacitacdo de pessoa - quais as formas de treinamentos que os funcionarios
realizavam;

c) Quanto aos recursos oferecidos — ira verificar quais os tipos de recursos tecnoldgicos

disponiveis.
3.7 Aspectos Eticos da Pesquisa
A pesquisa sera submetida & apreciacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da

UFCA, conforme definido na Resolugéo 466/2012 que todo e qualquer projeto de pesquisa,

que seja relativo a seres humanos precisa ser submetido a este 6rgdo. Entdo, como esse



projeto é relativo a seres humanos, através do uso de entrevista e questionarios, faz-se

necessario a submissao ao Comité de Etica.

4 COLETA DE DADOS E RESULTADOS

As bibliotecas universitarias ttm um importante papel na formacgéo dos cidaddos na
sociedade. Este ambiente tido por muitos autores como laboratério da construgcdo do
conhecimento deve ser acessivel a todos. Para isso, o presente trabalho averiguou se na
pratica estes ambientes estdo disponiveis a todos os segmentos da sociedade, especialmente
aqueles portadores de necessidades especiais.

Nesta pesquisa sobre acessibilidade em bibliotecas universitarias foram coletados
dados num espaco amostral composto por trés bibliotecas que foram definidas como A, B,
C.

Nas entrevistas com 0s usuarios e responsaveis pelas unidades de informacao foram
coletados dados quanto a acessibilidade arquitetbnica, comunicacional e instrumental
oferecidos pelas bibliotecas.

Quanto a acessibilidade arquiteténica: foram observados por meio de avaliacdo in
loco nas bibliotecas selecionadas possuem os seguintes resultados:

Tabelal: Acessibilidade arquitetdnica nas BUs selecionadas

Recurso Biblioteca A | Biblioteca B Biblioteca C
[luminacao X X X
Banheiros acessiveis X X X
Rampas externas X X

Rampas internas X X X

Sinalizag&o tatil externa

Sinalizag&o tatil interna X

Elevadores para PNEs

Bebedouros acessiveis

Balcdo de atendimento acessivel

Sinalizag&o tatil horizontal e vertical




Espaco entre as estantes acessivel X X
aos deficientes
Mapa Tatil

Fonte: Autor

Estes recursos para a acessibilidade podem ser internos ou externos. O primeiro
refere-se a iluminacéo, banheiros acessiveis, vias de acesso a biblioteca obedecendo a norma
9050/2004, elevadores para PNEs, bebedouros e balcéo de atendimento acessivel, sinalizacdo
tatil horizontal e vertical, espaco entre as estantes e rampas internas. O segundo, diz respeito
ao estacionamento acessivel aos PNEs e sinalizacédo tatil horizontal que permite ao usuario
ter acesso a biblioteca. Dessa forma, com a anélise da tabela 1, tivemos como resultado o
panorama atual da falta de alguns pontos que envolve as politicas publicas voltadas para
permitir 0 acesso das pessoas com deficiéncia fisica/ visual nas universidades, podendo citar
a Sinalizacdo tatil interna e externa; Bebedouros acessiveis; Balcdo de atendimento acessivel
e Mapa Tatil, embora com as leis de acessibilidade percebe-se que esses pontos ndo sao
atendidos.

Dessa forma, é relevante entender que a acessibilidade arquitetdnica € o conjunto de
acOes que vem favorecer tanto as pessoas com deficiéncia, quanto de forma social acolher
todas as pessoas, porém, é preciso ter a garantia completa de acesso aos mais diferentes locais
e atividades, afim de eliminar as inimeras barreiras existentes que servem como obstaculos
para uma parcela da populacdo. Visto que, com a falta da acessibilidade arquitetdnica em sua
plenitude ocasionara uma ineficiéncia em relacdo a usabilidade da unidade de informacéo.

Quanto a capacitacdo dos funcionarios ao atendimento a pessoa com deficiéncia, 0s
usuarios entrevistados relataram a sua op¢do conforme segue na tabela abaixo:

Tabela 2- Capacitacdo dos funciondrios

X Ruim Regular Bom Otimo
Biblioteca A XX
Biblioteca B XX

Biblioteca C X X




OBS: Foram entrevistados dois alunos PNEs de cada biblioteca.

Fazendo uma andlise da tabela 2, em relagdo a capacitacdo dos funcionarios no
quesito ao atendimento das pessoas deficientes, percebe-se que os funcionarios de todas as
bibliotecas (A, B e C) estdo capacitados a acessibilidade comunicacional e profissional, visto
que dos dois usuarios entrevistados foi obtido bom desempenho em relacdo a satisfacdo dos
usuarios nas bibliotecas A e B e bom e regular na biblioteca C.

Um dado interessante nesta pesquisa é que nenhuma BU analisada recebeu neste
quesito capacitacdo profissional uma avaliagdo como 6tima, mas isso pode ser explicado
devido a falta de recursos na sua plenitude para os PNESs, pois ndo basta o profissional ser
capacitado para atender aos usuarios deficientes fisico/visual, mas sim este possuir no seu
ambiente de trabalho os recursos que permitam aos discentes usufruir das fontes de
informagdes das BUs analisadas.

Quanto aos recursos oferecidos pelas BUs analisadas, tais como: livros em braile,
audiolivro, livro falado, TAs, impressora em braile. Os bibliotecarios entrevistados
responderam conforme segue na tabela abaixo:

Tabela 3 - Recursos oferecidos pelas bibliotecas universitarias selecionadas na pesquisa.

X Biblioteca A | Biblioteca B Biblioteca C
Livro em braile X X X
Audiolivro X
Livro falado
Tecnologias Assistivas X
Impressora em braile

Da anélise do quadro acima, pode-se concluir que todas as BUs (A, B e C) possuem
0 recurso bibliografico livro em braile, ja o recurso informacional audiolivro foi observado
apenas na biblioteca B, e em relagédo ao quesito Tecnologias Assistivas, foi verificado a

disponibilidade de algumas ferramentas aos PNEs apenas na Biblioteca universitaria A.



Assim, é percebido que essas BUs ndo estdo acompanhando o avango tecnolégico em sua
plenitude. E, nos quesitos livro falado e impressora em braile, nenhuma das bibliotecas da
pesquisa pontuaram a existéncia dos mesmos. Vale destacar que o responsavel da Biblioteca
A sinalizou a existéncia de um projeto com o intuito de acessibilizar esta unidade de
informacao, inclusive ja conseguiu alguns recursos informacionais destinados a esta parcela
da populacdo e estd aguardando obter a adaptagdo da infraestrutura fisica para melhor atender
0S usuarios.

Portanto, pela analise deste requisito as BUs ainda séo inacessiveis aos usuarios com
deficiéncia, porque além de enfrentar as limitacGes do seu corpo tem que lutar contra as
adversidades impostas pela universidade com a finalidade de poder estudar e contribuir com
seu potencial intelectual para a sociedade. Mas isso ndo quer dizer que estas BUs séo
inacessiveis a todas limitacBes, pois embora sejam inacessiveis a grande maioria das
limitacGes os recursos existentes nestes ambientes podem ser acessiveis a determinadas
limitacOes, embora ndo seja de forma plena.

Desse modo, nessa pesquisa foram entrevistados os bibliotecérios das Bus e foram
coletadas informacdes sobre: infraestrutura fisica, frequéncia de pessoa com deficiéncia na
biblioteca, capacitacdo dos funcionarios e recursos oferecidos pela instituicdo para atender
aos deficientes fisicos.

Nesse contexto, os resultados desta analise revelaram que segundo os bibliotecarios,
as bibliotecas ainda ndo sdo acessiveis as pessoas com deficiéncia. Mas, existem mesmo em

quantidade reduzida alguns recursos informacionais de utilidade desta parcela dos usuarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As universidades brasileiras tém como principal missao a formacéo tanto profissional
como cidada da populacdo. Neste ambiente da universidade tém-se as bibliotecas que séo
centros de mediacdo da informacéo para os usuarios. Para poder recuperar as informagdes
necessarias ao aprendizado, estes alunos irdo se dirigir a uma biblioteca onde serdo atendidos
por profissionais capacitados. O atendimento de exceléncia demanda uma estrutura fisica e
suportes informacionais, tais como as tecnologias assistivas que permitem 0 acesso a

informacdo a todos e ndo apenas a uma parcela de usuério sem limitagdes.



Neste trabalho as BUs analisadas ndo foram identificadas por motivo de ética na
pesquisa, pois sabe-se que as bibliotecas estdo em constante mudanga e como tal uma
situacdo atual hoje pode ser modificada num futuro préximo.

Diante do exposto, o presente trabalho buscou analisar a real situacéo das bibliotecas
universitarias na cidade de Senhor do Bonfim-Ba quanto a acessibilidade, pois ndo adianta o
espaco com boa estrutura fisica e acervo com materiais atualizados se estes ndo séo acessiveis
a todos.

Em relacdo a analise de dados relativa a amostra composta pelas bibliotecas: A, B e
C a pesquisa de campo, a literatura da area e a legislacdo permitiram considerar que embora
a lei vigente sobre acessibilidade esteja em vigor esta ndo é cumprida e nem fiscalizada pelos
6rgdos competentes. Das bibliotecas observadas somente algumas ferramentas acessiveis as
pessoas com deficiéncia foram encontradas, mesmo assim foram consideradas ineficazes
para propiciar um ambiente acessivel a todos. E é sabido, que para o aluno ndo basta ter
acesso a uma pequena parcela das fontes de informacéo na biblioteca, mas sim obter 0 acesso
a todos os recursos informacionais disponiveis neste ambiente que deve ser de incluséo e ndo
de excluséo.

Desta forma, pode-se concluir que as bibliotecas universitarias selecionadas na
pesquisa em sua maioria permitem o acesso, ou seja, 0 usuario tem acesso a biblioteca, mas
esta é considerada inacessivel, pois ndo dispdem como manda a legislagdo dos requisitos na
sua totalidade para permitir o uso deste ambiente que é a biblioteca pelas pessoas com
deficiéncia permitindo o uso da informacdo de modo igualitario por todos. Assim,
recomenda-se que a sociedade reivindique mais o cumprimento da lei n.10.098/2000 e sua
fiscalizag@o pelos 6rgdos competentes.
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