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A UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS DIGITAIS NOS PROCESSOS EDUCATIVOS

Adriana Costa dos Santos

RESUMO

Atualmente, as tecnologias estédo presentes, cada vez mais, na vida dos estudantes, dentro
e fora da sala de aula, fazendo com que o profissional da educacdo se desafie
constantemente e busque se aperfeicoar quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos a sua
disposi¢do, como é o caso das redes sociais virtuais, para assim dinamizar a sua pratica e
abracar o novo perfil de aluno, da chamada sociedade da informacédo. Diante disso,
objetiva-se nesse trabalho: mostrar o quanto as tecnologias vém tornando-se
indispensaveis para nossa formacao; caracterizar as redes sociais virtuais Facebook,
WhatsApp e YouTube, como possibilidades de utilizacdo nos processos de ensino e
aprendizagem; e, por fim, discutir a formacdo docente quanto ao uso das novas
tecnologias. Esta producéo trata-se de uma pesquisa bibliografica sobre Redes sociais
digitais na educacdo, de modo a evidenciar que estas podem servir de motivacdo a
construcdo do conhecimento, devido a dinamizacédo de conteudos veiculados, variacédo de
midias digitais, promocdo da interatividade e, sobretudo, o incentivo a criticidade e ao
protagonismo dos usuarios.

Palavras-chave: Redes sociais. Tecnologias. Ensino-aprendizagem. Formacdo Docente.



1. INTRODUCAO

As tecnologias invadem as nossas vidas, ampliam a nossa
memoéria, garantem novas possibilidades de bem-estar e
fragilizam as capacidades naturais do ser humano. Somos
muito diferentes dos nossos antepassados € nos
acostumamos com alguns confortos tecnoldgicos — agua
encanada, luz elétrica, fogdo, sapatos, telefone — que nem
podemos imaginar como seria viver sem eles.

(Kenski, 2012, p.19)

Os avancos tecnolégicos apresentam mudancas significativas nas praticas sociais e
individuais do ser humano, levando-o a adquirir em sua vida novos habitos e habilidades,
ndo sO para o exercicio de sua cidadania, mas também para reforcar suas relacdes
interpessoais.

E diante das transformacdes sociais ocasionadas, principalmente pelas Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) no contexto da educacdo basica e na
pratica docente, “aparece um novo formato de educagéo, no qual giz, quadro e livros nao
sd0 mais 0s Unicos instrumentos para dar aulas que os professores possuem” (RAMOS,
2012, p.05), havendo diversos outros, proporcionados pelo avango tecnolégico, carecendo
de exploracgdo, tais como: TV, computador, internet e, sobretudo, midias digitais e sociais —
0S quais vém se constituindo como fortes aliados no processo de ensino e aprendizagem.
Além disso, na chamada era dos Nativos Digitais, termo este relacionado aqueles que
nasceram e cresceram com as tecnologias digitais em suas vivéncias, € importante que o
docente domine essas tecnologias, tanto de forma positiva quanto com a capacidade de
anular os efeitos negativos do uso delas, como a possibilidade de perda de foco, distracao,
disseminacao de fake News, entre outros, tornando assim o0 seu processo de intervencgao
mais dinamico e plural.

Ainda é valido ressaltar que, diversos outros aspectos tecnolégicos marcam-se
como presentes no nosso cotidiano social, pessoal, académico e profissional.
Notadamente, ao utilizarmos, por exemplo, as redes sociais, 0os e-mails, blogs etc., como
plataformas que nos dao suporte as nossas atividades cotidianas, estamos transformando,
sobremaneira, a nossa relagdo com a sociedade, com o outro e com o conhecimento. E, no
gue concerne ao contexto educacional e a pratica docente, utilizar esses recursos de forma
pedagogica, tende a amenizar as barreiras de tempo e espaco, possibilitando a
democratizacao do ensino e fazendo com que diferentes sujeitos, em diferentes regides do

globo, tenham acesso a educacéo.



Foi pensando nessas dinamicas sociais ocasionadas pelas TDICs que escolhemos
Redes sociais digitais na educagdo como tematica para esse trabalho de conclusdo do
curso da Especializacdo em Metodologias Ativas da Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco (UNIVASF), ofertada por meio da modalidade de Educacéo a Distancia — EaD.

De antemdo, é preciso entender que ndo basta inserir as redes sociais digitais nos
processos educativos, cabe antes, estabelecer objetivos especificos que podem ser
alcancados por meio delas. Nisso, surge 0 seguinte questionamento: como as redes
sociais digitais podem favorecer novos processos educacionais, bem como aprimorar a
relacdo professor-aluno? E é pensando na resolucdo desse problema, que este trabalho
tem como objetivos especificos: a) mostrar o quanto as tecnologias vém se configurando
como indispensaveis a formacao do cidadédo; b) caracterizar as redes Facebook, WhatsApp
e YouTube, descrevendo algumas possibilidades de utilizacdo delas nos processos de
ensino e aprendizagem; c) discutir a formacdo docente quanto ao uso das tecnologias a
sua disposic¢éo, as quais podem ser exploradas em sala de aula.

E para atingir esses objetivos, sera utilizada como metodologia, a pesquisa
bibliografica. Esse tipo de pesquisa trata-se de uma investigacdo detalhada de materiais ja
publicados acerca do tema em esboco, ou seja, “refere-se a selecdo e busca de
informacdes e de documentos, visando a revisdo de literatura (ou bibliografica), cujo
objetivo é identificar o que ja foi produzido sobre determinado assunto e, assim, buscar
apoio para a argumentacao a ser usada” (LUBISCO; VIEIRA, 2013, p.25).

Deste modo, para dar conta dos objetivos acima supracitados, valendo-se da
metodologia de cunho bibliogréfico, foram selecionados como aporte tedérico nessa
producdo os estudos dos seguintes autores: Lorenzo (2013), Castells (1999), Kenski
(2012), Silva e Serafim (2016), Moreira e Januario (2014), Coutinho e Lisbbéa (2010),
Patricio e Gongalves (2010), Mattar (2013), Rodrigues (2015), Bottentuit Junior e
Albuquerque (2016), Feliciano (2016), Marcelino e Santos (2015), Dias e Leite (2012),
Himanem (2005), Porto, Oliveira e Couto (2015) e Araujo (2010).

2. AS TECNOLOGIAS E A FORMACAO CIDADA

Nota-se que, a educacdo ndo acontece, simplesmente, em espacos formais de
aprendizagens, pelo contrario, dos contextos informais podem originar-se grandes praticas

educativas. Na nossa familia, nas reunies entre amigos, nas nossas viagens, no contato



com a internet — principalmente por meio de redes sociais digitais e sites especializados
etc., também se disseminam informacdes/conhecimentos que logo sdo apreendidos por
nos na medida em que interagimos nesses meios.

Nesse sentido, abrir espacos no contexto de educacédo formal para uma reflexdo das
aprendizagens adquiridas fora da escola é tdo relevante quanto a qualificacdo continua dos
profissionais da educacao, haja vista que, o que acontece nos ambientes informais, tende
a repercutir nas salas de aulas. Ante a isso, podemos destacar como exemplo, as
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDICs) que, por estarem atualmente
sendo muito exploradas, vém a cada dia influenciando no comportamento do ser humano,
em sua forma de pensar e agir. Desse modo, nao faria sentido “que se vejam esses dois
mundos — a educacdo formal e informal — como rivais, mas antes como parceiros na
formacdo dos nossos jovens que nasceram na era digital” (COUTINHO; LISBOA, 2011,
p.18).

E preciso compreender esse movimento das TDICs, adentrar-se a ele, para em
seguida intervir no que for essencial, visto que, essas tecnologias estdo ecoando — como
citado acima — na forma das pessoas agirem, tanto individualmente quanto socialmente.

Segundo Coutinho e Lisbba (2011, p.05)

O desafio imposto a escola por esta nova sociedade € imenso; o que se lhe pede é
gue seja capaz de desenvolver nos estudantes competéncias para participar e
interagir num mundo global, altamente competitivo que valoriza o ser-se flexivel,
criativo, capaz de encontrar solugbes inovadoras para os problemas de amanh4, ou
seja, a capacidade de compreendermos que a aprendizagem ndo é um processo
estatico mas algo que deve acontecer ao longo de toda a vida.

Desse modo, é preciso, de fato, que a escola desafie-se constantemente em formar
alunos para uma cidadania responsavel, que sejam autdnomos na busca e selecdo de
informacdes/conhecimentos para a sua atuacao politica e social. Nesse sentido, uma
intervencdo pedagogica por parte dos profissionais da educacdo a partir das Tecnologias
Digitais de Informacdo, Comunicacdo e Expressdo, como € o caso das redes sociais
digitais, pode trazer um retorno bem significativo, tanto para a escola quanto para 0s
sujeitos em formacéao.

Diante disso, embora a incorporacdo das redes sociais digitais na educacédo possa
trazer muitos beneficios para os estudantes, € pertinente destacar que estas redes também
podem apresentar alguns prejuizos a estes, tais como: exposi¢cado excessiva; dificuldade
em filtrar informacdes; distracdes durante o processo de estudo; dependéncia tecnoldgica

e pouca interacao social fora das telas. Além disso, requer cuidados no que concerne a



disseminagcdo de Fake News, ou seja, veiculagbes de informacgdes/noticias falsas, sendo

que nesse quesito € preciso uma intervencao quanto a compreensao do seu significado e

das consequéncias que uma informacdo ilegitima pode causar.

Segundo Guimarées e Martins (2010, p.323),

O professor deve ter consciéncia das transformaces culturais e sociais e, inclusive,
valer-se delas em sua pratica laboral. Se este professor encontrou problemas em
sua formacdo académica, cabe a ele reconstruir e aprimorar o seu conhecimento.
As ferramentas tecnoldgicas, a forma de propagacdo das informacdes, o
surgimento de novas midias que se atualizam e aprimoram-se rapidamente devem,
urgentemente, fazer parte do cotidiano escolar, até pela simplista visdo dos alunos

estarem cada vez mais proximos a estas linguagens, inclusive em seu futuro
mercado de trabalho.

Com isso, nota-se 0 quanto é relevante o profissional da educacédo estar atento as
manifestacdes culturais que repercutem no comportamento social, para que ele ndo passe

a investir numa intervencao alheia a realidade do sujeito em formacao.

3. REDES SOCIAIS DIGITAIS NA EDUCACAO

Com a evolucao das Tecnologias Digitais da Informacado e Comunicacéo (TDICs), o
sujeito passou a protagonizar expressivas transformacdes na forma de interagir,
desafiando-se a abracar as novas tecnologias para manter-se conectado socialmente, haja
vista que devido a esse avanco tecnoldgico, a nova sociedade digital passou a ser
caracterizada como sociedade da informacdo, a qual remete a um periodo histérico
marcado por uma revolucao tecnoldgica, movida por tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo, as quais vém promovendo mudancas significativas tanto nas relacdes
sociais quanto nas relagdes dos sujeitos com o mundo do trabalho (CASTELLS, 1999).
Isso vai de encontro com as ponderacdes de Silva e Serafim (2016, p.69), quando afirmam
que:

A sociedade atual estd vivendo um processo de profundas mudancas em que as
tecnologias séo as principais responsaveis. Alguns autores ja consideram isto um
novo paradigma da sociedade e a denominam como Sociedade da Informac&o.
Essa nova sociedade baseia-se no conhecimento e encontra-se em processo de
formacdo e expanséo por todo o mundo, desempenhando um papel importante e

fundamental na producdo de riquezas e na contribuicdo para o bem-estar e
gualidade de vida dos cidadaos.

No ceio educacional, nota-se que o aumento da popularizacdo dos dispositivos

eletrbnicos tem repercutido na interacao entre professores e alunos. E dentre os diversos



dispositivos disponiveis no mercado, os computadores, celulares e smartphones sdo os
que mais vém promovendo essa interagdo, uma promog¢do que ganha mais notoriedade
com as possibilidades promovidas pelas redes sociais digitais, como exemplo, 0 acesso e
compartilhamento de mensagens em forma de textos, imagens, audios, videos, entre
outras formas.

E preciso destacar que “as redes sociais existem desde sempre na histéria humana,
tendo em vista que os homens estabelecem relacdes entre si formando comunidades ou
redes de relacionamentos presenciais” (LORENZO, 2013, p. 23). Porém, a discussao aqui
se delimitard a redes sociais virtuais, tais como: WhatsApp, Facebook, e YouTube — redes
essas que necessitam da conexao via internet para que a comunicacao aconteca de fato,
quais podem influenciar, positivamente, na relacdo professor-aluno, servindo como
subsidio para tornar o aluno protagonista no meio educacional.

Vale ressaltar que a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNADC), realizada pelo IBGE em referéncia a 2022, mostrou que das pessoas de 10 anos
ou mais de idade que utilizaram a internet no Brasil, passou de 84,7% em 2021 para 87,2%
em 2022. A pesquisa mostrou ainda que 98,4% dos alunos da rede privada de ensino e 89,
4% dos estudantes da rede publica utilizaram a internet no ano em referéncia.

Ainda em referéncia aos dados coletados pela PNADC no periodo destacado acima,
foi evidenciado que das pessoas que utilizavam a internet no pais, 98,9% usavam por meio
de telefone moével celular, sendo que 93,4% utilizavam a internet todos os dias. Foi
detectado que 0s usuarios acessaram a internet para conversar por chamada de voz ou
video, enviar ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de
e-mail, como é caso das redes sociais virtuais, estas utilizadas por 83,6% dos usuarios da
internet.

Além disso, a pesquisa também definiu o nivel de instru¢do como caracteristica
marcante para esses dados. Quanto mais instrucdo a pessoa tinha, mais internet ela
utilizava. E, como destacado, essa utilizacdo teve como finalidade maior a comunicacéo,
por meio de mensagens de textos, voz, imagens, videos etc. — recursos esses
proporcionados pelas redes sociais virtuais.

Segundo Moreira e Januario (2014, p.74), as redes sociais, ao se constituirem como

[...] espagos coletivos e colaborativos de comunicacdo e de troca de informagéo,
podem facilitar a criacdo e desenvolvimento de comunidades de pratica ou
aprendizagem desde que exista uma intencionalidade educativa explicita. [...]

Representam ambientes intelectuais, culturais, sociais e psicolégicos que facilitam e
sustentam a aprendizagem, enquanto promovem a interacdo, a colaboragcédo e o



desenvolvimento de um sentimento de pertenca dos seus membros.

A dinamicidade de conteudos e midias digitais, juntamente ao fator interacdo, sao
caracteristicas essenciais que fazem com que, a cada dia, aumente-se a quantidade de
apreciadores das redes sociais virtuais. Além disso, de acordo com Castells (1999), muitos
veem as redes sociais digitais como um espagco em que € possivel exercer a liberdade de
expressdo, bem como o incentivo para discussGes desinibidas, sem renunciar a
sinceridade. Isso talvez aconteca pelo fato de alguns sentimentos que inibem a expressao
da verdade nao se proliferarem da mesma forma quando estamos no mesmo espaco fisico

€m que se encontra o receptor das nossas mensagens.

3.1. Facebook

O Facebook foi criado em 2004 por Mark Zuckerberh, porém, nos primeiros dois
anos de sua criacao, ele ficou reservado a um grupo de estudantes, como rede privada
universitaria. Somente em 2006 ele foi disponibilizado como rede social virtual aberta a
todos os internautas, passando, em seguida, por diversas modificagcbes/aprimoramentos
até se tornar uma das redes mais exploradas atualmente, isso devido as suas
caracteristicas que passaram a atrair cada vez mais novos usuarios (MOREIRA,;
JANUARIO, 2014).

Segundo Patricio e Gongalves (2010, p.594),

O Facebook é uma das redes sociais mais utilizadas em todo o mundo para
interagir socialmente. Esta interacdo surge essencialmente pelos comentarios a
perfis, pela participagdo em grupos de discussao ou pelo uso de aplicagoes e jogos.

E um espaco de encontro, partilha, discusséo de ideias e, provavelmente, o mais
utilizado entre estudantes universitarios.

Diante disso, vé-se que, essa rede social passa a ter uma grande significacdo para a
educacdo, posto que suas caracteristicas tendem a abrir espacos para a acao pedagdgica.
E é uma rede que pode aproximar docentes e discentes, sendo que as relagbes
“construidas no Facebook podem gerar um canal de comunicagdao mais aberto, resultando
em ambientes de aprendizagem mais ricos e maior envolvimento dos alunos” (MATAR,
2013, p. 115)

Em 2013, o Facebook ja era visto como uma rede social popular do planeta, de
modo que, mesmo que o professor ndo tivesse um perfil cadastrado nessa rede, ja era
possivel perceber a popularidade dela nos dialogos entre alunos e colegas (LORENZO,

2013). Além disso, é valido ressaltar que, com o tempo, “o Facebook tem aberto cada vez
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mais caminhos para que as instituicdes e educadores possam utiliza-lo para aperfeicoar a
educacéo e, principalmente, a comunicagao com seus alunos” (LORENZO, 2013, p.73).

E importante destacar ainda que, no Facebook, s6 com um perfil e os recursos
basicos, ja é possivel aproveitar uma gama de informacdes por meio do mural dessa rede
(MATTAR, 2013). As possibilidades aumentam na medida em que 0 usuario passa a
explorar outros recursos disponiveis, tais como: curtir paginas com temas de seu interesse;
inserir-se em grupos com fins especificos; compartilhar conteddos com o objetivo de
promover a interacao e abrir discussdes; acessar aplicativos disponibilizados, entre outros.

Segundo Mattar (2013, p.118),

O mural pode servir, portanto, como espaco de comunicacdo e discusséo, e alunos
e professores podem ser marcados para incentivar sua participacdo. Mensagens
internas (sincronas ou assincronas) servem também como um importante canal de
comunicacdo, e eventos podem ser utilizados para lembrar prazos, encontros,

palestras etc. E interessante lembrar da opc¢&o de se criar um perfil especifico para
atividades educacionais.

Com isso, vé-se que as possibilidades do uso do Facebook na educacdo sdo
diversas, bastando apenas um planejamento adequado do profissional da educacdo. O
professor, por exemplo, pode criar um grupo com seus alunos no Facebook, para
compartilhar conteddos com um fim educacional, desafiando-os a interagdo, ao
compartilhamento de textos e de midias digitais voltadas para a tematica em estudo,
tornando, assim, o processo de ensino-aprendizagem mais dinamico e democratico.

Essa reflexdo vai de encontro com as ponderacbes de Moreira e Januario (2014,
p.68), principalmente quando eles destacam a rede Facebook como uma plataforma que

pode:

[...] potenciar a comunicagédo e a partilha de informacéo e conhecimento, e pode
permitir o desenvolvimento de capacidades e estratégias de ensino/aprendizagem
mais dindmicas e interativas, abertas e criativas, possibilitando uma maior
participagdo dos intervenientes, um melhor aproveitamento dos recursos e mais
mobilidade de informac&o e conhecimento.

As possibilidades de utilizagdo do Facebook como plataforma educacional séao
diversas, podendo facilitar/melhorar a relagéo professor-aluno, bem como instigar relacdes
amigaveis de respeito, cooperacao e constru¢cdo do conhecimento. Por meio dessa rede, €
possivel manter uma conex&@o entre professores, pesquisadores e instituicbes de ensino,
objetivando o compartilhamento de experiéncias e metodologias de trabalho, como meio de

aperfeicoamento e qualificacdo continua para a intervencao pedagogica.
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3.2. WhatsApp

Partindo da ideia de que o surgimento de novas tecnologias vem repercutindo
cotidianamente nas rela¢des sociais, como € o caso dos dispositivos méveis (celulares,
tablets e smartphones), os quais facilitam o acesso a redes sociais virtuais, por exemplo,
fica evidente a necessidade em pensarmos novas formas de intervencdo pedagdgica por
meio deles, uma vez que a utilizacdo desses dispositivos esta, a cada dia, caminhando
para se universalizar.

Dentre os diversos recursos tecnoldgicos oriundos dos dispositivos moéveis que vém
trazendo mudancas significativas no comportamento social e, por conseguinte, nos
ambientes educacionais, o WhatsApp é um dos mais representativos atualmente.

Segundo Rodrigues (2015, p.04), o WhatsApp “é um aplicativo multiplataforma que
permite trocar mensagens por dispositivos moveis sem custos. Por ele, os usuarios podem
criar grupos (...), enviar mensagens ilimitadas com textos, imagens, videos, &udio,
localizagdo, entre outros recursos”. Esse aplicativo passou a ser disponibilizado no
mercado em 2009 e, devido a sua facilidade de manuseio e diversidade de recursos,
tornou-se uma das redes sociais mais utilizadas atualmente, ecoando fortemente nas
diversas relacBes pessoais. Por meio dele é possivel manter uma conexdo entre pessoas
de diferentes lugares do planeta, necessitando apenas de acesso a internet para que
ocorra a interatividade.

Conforme Bottentuit Junior e Albuquerque (2016, p.02),

Este aplicativo foi planejado para facilitar o contato e a comunica¢éo digital entre os
individuos, mas aos poucos ganhou alcance e penetragdo com destaque em
diversos setores da sociedade, tais como: comércio (comunicagdo entre clientes,
lojistas e fornecedores, negociagéo online), marketing (publicidade e propaganda de
produtos e servicos), telecomunicacdes (chamadas de audio e mensagens sem

custo), saude (marcagdo de consultas, diagndsticos, informagbes médicas e até
mesmo consultas virtuais), etc.

Assim como o Facebook, no WhatsApp também é possivel uma intervencéo
pedagdgica por meio de criacdo de grupos de estudos. Por meio dessa rede social, o
professor pode promover, com seus alunos, uma discussao sobre determinado tema da
sua disciplina, compartilhando textos e midias digitais para fortalecer o processo de ensino-
aprendizagem para além do espaco fisico da sala de aula. Além disso, 0s grupos podem
ser utilizados para avisos e demais orientacbes pedagégicas de atividades
extracurriculares, e podem ser criados também para manter uma comunicacdo entre

professores e seus colegas para planejamentos de atividades e compartiihamentos de
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metodologias de ensino. E é nesse sentido que o WhatsApp passa a ser visto no Brasil
como uma grande aposta para a educacéo, haja vista que, “tem facilitado a interacdo entre
grupos de alunos e professores, além de estar conseguindo trazer recursos e conteudos
originais para as salas de aula” (RODRIGUES, 2015, p.03).

Salienta-se ainda que, devido ao WhatsApp permitir estabelecer conexao sincrona e
assincrona, ou seja, em tempo real ou somente quando 0s usuérios estiverem conectados,
nesta rede a interacdo em grupos nem sempre acontece com éxito, caso nao seja
planejado um horario especifico para a interatividade, sendo que o acumulo de mensagens
e midias digitais podem deixar os membros que ndo estejam online naquele momento
comunicativo, dispersos. Contudo, essa caracteristica da instantaneidade nao tira a
relevancia dessa rede social no processo de ensino-aprendizagem, pelo contrario, fez com
que o WhatsApp despontasse ‘como uma das ferramentas mais utilizadas nos ultimos
tempos dada a sua praticidade e a oferta de um ambiente amigavel” (BOTTENTUIT
JUNIOR, ALBUQUERQUE, 2016, p. 329). Além do mais, a interacdo promovida por essa
rede social podera estreitar ainda mais a relacdo professor-aluno, fazendo como que o
processo de ensino-aprendizagem passe a ocorrer de forma dinamica e plural, tornando
tanto o professor quanto o aluno, protagonistas do processo.

Vale ressaltar ainda que o aplicativo WhatsApp ja passou por diversas atualizagdes,
de modo a oferecer diversas possibilidades ao professor no uso dessa ferramenta, uma
delas € a questao do controle do administrador do grupo, sendo que hoje € possivel manter
uma comunidade de aprendizagem no referido aplicativo limitando o envio e
compartilhamento de mensagens do grupo. Deste modo, nota-se que o professor, na
condicdo de administrador de um grupo de WhatsApp com alunos, pode estar usando essa
rede social de uma forma especifica que contemple o objetivo planejado.

De acordo com Feliciano (2016), a “aproximagédo entre o professor e o aluno
mediada pela tecnologia é interessante, porque permite que o professor deixe de lado um
pouco a rigidez imposta pela sala de aula e assuma o papel de mediador intelectual ético e
emocional dos alunos” (p.04). Esses pensamentos vao de encontro com algumas
ponderacdes de Castells (1999), principalmente quando ele enfatiza que os usuarios da
internet, ao ingressarem em redes ou grupos online, acabam buscando interesses e
valores em comum, pontos esses que tendem a fortalecer as relagdes interpessoais, indo

além das telas dos computadores e celulares.
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3.3. YouTube

7

O YouTube também é outra plataforma social virtual que pode ser explorada no
processo de ensino aprendizagem, visto que atrai muitos apreciadores, devido a variacao
de contetidos livres disponiveis por meio de videos. E uma rede que, conforme Marcelino e
Santos (2015), foi fundada em 2005 por trés jovens, e um ano depois foi eleita pela revista
americana Time como a maior inven¢ao do ano.

Em 2008, ja era o site mais acessado do mundo e hospedava algo em torno de 85
milhGes de videos. Isso permite que ndo se tenha dlvidas quanto a consolidacéo e
ao sucesso da rede social. Os videos hospedados representam a manifestacdo da
cultura participativa e fascinam os usudrios pela quantidade de produg¢fes postadas
e comentadas. Essa possibilidade de as pessoas se conectarem umas com as
outras e compartilharem suas proprias producdes, criagbes das mais variadas

formas e estilos, fez com que muitos professores comegassem a usar o YouTube
em suas aulas. (MARCELINO; SANTOS, 2013, p.189)

Desse modo, tornando-se o repositério de videos gratuitos mais popular da internet,

o0 YouTube, disponivel em <http://www.youtube.com>, oferece ao usuario, “buscar videos

por termos especificos ou palavras-chave de interesse, além de postar e compartilhar
videos em comunidades, entre outras funcionalidades” (LORENZO, 2013, p.48). Nessa
plataforma, ha uma diversidade de canais que apresentam contetdos educacionais. Muitos
canais de professores, sobretudo daqueles que disponibilizam cursos on-line, podem ser
abracados para reforcar o processo de ensino-aprendizagem na educacéao formal.

E valido ressaltar que o incentivo a producdo de videos pode ser uma Otima
iniciativa na préatica pedagdgica, haja vista que o professor, além de oportunizar o aluno o
acesso ao conhecimento através de outras formas de intervencdo, pode incentivar a
autonomia desse a producado de videos autorais com a finalidade de compartilhamento das
aprendizagens adquiridas na interacdo em sala de aula e em ambientes virtuais. Além
disso, a plataforma do YouTube é muito propicia ao compartilhamento dessas producdes,
tornando-a uma forte aliada para a educacéo.

Durante a pandemia do Covid-19, o YouTube foi uma das redes sociais digitais mais
utilizadas, principalmente na forma de lives, recurso este que se tornou popular, sendo
utilizado, sobretudo, por artistas da musica e profissionais da educacao.

Marcelino e Santos (2015, p.180) afirmam que, no YouTube:

(...) muitos de seus usudrios ndo o utilizam apenas para visualizar videos, mas
possuem uma conta, efetuam login e criam um canal. Os usuérios comentam,
compartiiham e criam videos a partir de seus dispositivos moveis e de suas
webcams. Os videos séo o principal elo entre os usudrios da rede. Para entender
esse movimento, € preciso ir além de assistir aos contetidos em video, é preciso


http://www.youtube.com/
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também criar, compartilhar, comentar e compreender o modo de funcionamento do
YouTube como conjunto de tecnologias e como rede social.

Desse modo, vé-se que 0 YouTube ndo é s6 um espago para acessarmos videos,
vai muito além disso. Sua plataforma, além de oferecer ao professor a possibilidade de
variar sua metodologia de ensino, da a ele a oportunidade de promover seu trabalho para
além da sala de aula, indicando aos discentes 0 acesso a conteudos essenciais a sua
formacgéo e oportunizando também a esses sujeitos a criacdo de materiais audiovisuais,
com conteudos educacionais, a serem compartilhados nessa midia social.

E importante frisar que a producéo de audiovisuais na educac¢éo pode sair mais caro
do que a producdo de materiais impressos, haja vista que ha a necessidade de técnicas
especializadas na area (DIAS; LEITE, 2012). E preciso que o docente busque uma
formacdo quanto as técnicas de producdo midiatica. Contudo, ha disponiveis softwares
gratuitos e de facil manuseio — como é o caso do Movie Maker e KineMaster — que podem
facilitar esse trabalho, podendo serem baixados em smartphones e computadores,
carecendo simplesmente de acesso a internet e espaco de armazenamento.

Outro ponto que merece destaque nessa discussao € a questdo da violagdo de

direitos autorais. Sobre isso, Mattar (2013, p.111) destaca que:

Uma das principais barreiras para a incorporagdo do YouTube & educacéo,
entretanto, sdo os limites impostos pelo atual sistema de direitos autorais. Hoje,
muitos videos (ou apenas o audio) sdo costumeiramente retirados do YouTube (e
de outros servigos) por violagcdo de direitos autorais. O YouTume € um interessante
projeto do MIT que relne videos removidos do YouTube (e algumas outras
plataformas) por esse motivo. O Center for Social Media, por exemplo, desenvolveu
um cédigo de boas praticas para a producédo de videos online, o que deveria ser
seguido por toda instituicdo de ensino.

~

Esses empecilhos quanto a producdo de videos na educacdo vém, a cada dia,
sendo superados, em consequéncia das novas invencdes tecnoldgicas. Devido ao avango
tecnologico, atualmente muitos jovens se utilizam apenas de uma camera de celular para
postar seus videos nas redes sociais, principalmente no YouTube, onde hd um numero
enorme de videoaulas e cursos online com producdo minima e com bom contetdo. Dessa
forma, concretiza-se a ideia de que uma pratica pedagoégica por meio do audiovisual € uma
iniciativa que faz com que o processo de ensino e aprendizagem venha ocorrer com mais
dinamicidade, interatividade e protagonismo, caracteristicas estas que dao coeréncia ao

fazer pedagogico a sociedade da informacéo.
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4. FORMACAO DOCENTE PARA O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Nessa nova era da informacdo, as pessoas, para manterem-se no mercado de
trabalho, vém passando por um processo de reestruturacédo, sobretudo, quanto a busca do
conhecimento, bem como aperfeicoamento profissional, haja vista que as novas
tecnologias vém influenciando diretamente no comportamento de cada um. Assim sendo,
para estar atualizado, tanto socialmente quanto profissionalmente, o sujeito vem sendo
obrigado a abracar o arcabouco tecnoldgico que tende a repercutir nas relacdes e praticas
sociais, como é o caso das redes sociais virtuais.

Diante dessas transformacdes sociais ocasionadas pelas TDICs, € preciso repensar
0 cenario da educacédo no pais, sem deixar de lado essa nova sociedade que se forma: a
sociedade da informacao.

Segundo Himanen (2005, p.361),

Na sociedade da informacgéo, onde a aprendizagem ocorre durante o periodo de
vida, as escolas nao deveriam apenas distribuir informacao, mas também criar uma
autoconfianca e competéncias sociais, bem como ajudar os alunos a auto-
realizarem-se identificando os seus talentos e paixfes criativas. Além disto, o
desafio associado a aprendizagem vitalicia na sociedade da informacao, requer que
as pessoas aprendam a aprender — e que se tornem capazes de identificar
problemas, gerar ideias, ser autocriticos, resolver problemas e trabalhar com outras
pessoas. A formacgdo de professores devia ser mais atenta a estes assuntos.

Desse modo, na sociedade da informacao, € preciso que tenhamos autonomia na
busca do conhecimento. No caso do professor, € preciso que ele oportunize a seus alunos,
ambientes capazes de incentiva-los a se tornarem protagonistas da sua aprendizagem, ou
seja, que aprendam a aprender, conforme bem destacou Himanen (2005). Nesse sentido,
no contexto educacional, desenvolver um trabalho por meio das TDICs passa a ser visto
como uma grande iniciativa, haja vista que parte da ideia de que a escola precisa refletir
sobre as manifestacdes culturais e sociais em que o sujeito em formacao esta inserido.

Além disso, de acordo com Porto, Oliveira e Couto (2015, p.171)

Em uma sociedade onde os novos dispositivos tecnologicos assumem um papel
principal na vida do individuo, é necessario repensar ndo apenas o modo de
redimensionar praticas educacionais, mas também a composicdo dos ambientes
escolares. Torna-se imprescindivel que a figura do professor se aproprie ainda mais
das tecnologias, sejam elas infocomunicacionais ou ndo, visando rever sua prética

e compreensdo de uma mudanca que ndo é pontual, mas que acontece a todo o
momento, redefinindo papéis e novas formas de pensar.

Pensando nessas novas tecnologias, percebe-se que ha algumas barreiras no
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trabalho do professor em sala de aula, que vao desde a disponibilidade de instrumentos
tecnoldgicos na instituicdo de ensino, até a qualificagdo continua do proprio profissional da
educacado. Grande parte das escolas publicas brasileiras mostra-se carentes em aparelhos
tecnoldgicos, e essa caréncia acaba desestimulando o professor a buscar aperfeicoar-se
nesse quesito, haja vista que ele se sente desmotivado por ndo poder aplicar alguns
conhecimentos por falta de determinada tecnologia na instituicdo em que trabalha.

A utilizacdo das redes sociais em sala de aula, por exemplo, s6 é possivel se a
escola disponibilizar o acesso a internet, caso contrario, essa exploracdo sé podera
acontecer fora do ambiente formal de aprendizagem. Por outro lado, hd também
profissionais que resistem ao uso de recursos tecnoldgicos na sua pratica, “seja por
desconhecimento do funcionamento dos mesmos, preconceito ou incapacidade de realizar
uma transposicdo pedagogica de seus conteudos para um meio que ndo seja a sala de
aula presencial e seus recursos tradicionais” (ARAUJO, 2010, p.05). E se pensarmos ainda
em educadores que j4 estdo had muito tempo lecionando, vé-se que alguns, por
acostumados com sua metodologia de ensino, esquivam-se em buscar outras formas de
intervencao durante o processo de ensino-aprendizagem para entdo melhorar sua pratica.

Por outro lado, os educadores precisam estar qualificados e em busca constante de
aprimoramento, pois hoje os alunos tém acesso as novas tecnologias e chegam a escola
com muitos conhecimentos. E como o professor é visto como uma referéncia a seus
alunos, tendo um papel de formacdo de carater nestes, seu treinamento e progresso na
carreira devem ocorrer em alicerces de sua metodologia.

Para Oliveira (2009, p. 33)

As exigéncias da contemporaneidade inauguram novas relagcbes entre trabalho,
ciéncia, tecnologia e educacdo, determinando a necessidade de um projeto
educativo, com vistas a formacdo de diferentes profissionais, trabalhadores e

produtores de conhecimentos, cidaddos consumidores, novos protagonistas da
sociedade atual.

Os professores precisam ser treinados para usar as novas tecnologias na pratica
docente, para que o cotidiano escolar possa ser transformado e afastado das praticas
tradicionais de ensino, como 0 caso das aulas expositivas, que muitas das vezes eram
mediadas, simplesmente, por um livro didatico.

Diante disso, nota-se que muitas universidades publicas vém ofertando diversos
cursos de poés-graduacao voltados para a qualificacdo do docente para novas estratégias

de ensino intercedidas pelas novas tecnologias, como é o caso da Universidade Federal do
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Vale do S&o Francisco — UNIVASF e da Universidade Federal da Bahia — UFBA, as quais
entendem que ao utilizar as novas tecnologias, principalmente as Tecnologias Digitais de
Informacdo, Comunicacdo e Expressdo, os professores podem tornar-se cada vez mais
guias no processo de aprendizagem dos alunos, desde a orientacdo intelectual, emocional
e gerencial. Nesse sentido, ja temos muitos exemplos de profissionais que vém aderindo
ao uso das novas tecnologias na educacao, valendo-se da ideia de que “a presenca de
uma determinada tecnologia pode induzir profundas mudancas na maneira de organizar o
ensino” (KENSKI, 2012, p.44).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto neste trabalho, evidenciou-se o quanto as Tecnologias
Digitais da Informacao e Comunicacao (TDICs) vém adentrando nas nossas vidas de forma
dindmica, fazendo com que mudemos nossas rotinas diarias, adquirindo novos
habitos/habilidades e desafiando-nos a acompanhar os avancos tecnolégicos para nos
manter conectados socialmente.

E no que concerne ao contexto educacional, confirmou-se que o desafio quanto a
exploracdo das novas tecnologias vem se fortificando, sobremaneira no fazer pedagogico
do professor, exigindo deste profissional um aperfeicoamento continuo para a utilizacéo
dos recursos tecnoldgicos, objetivando a manutencdo de um didlogo mais concreto com o
seu aluno, como é o caso do uso das redes sociais virtuais e midias digitais mencionadas
nessa producdo, as quais vém se constituindo como tecnologias muito utilizadas pelos
discentes, sobretudo por meio dos dispositivos moveis, dentre eles, os celulares.

As redes sociais digitais, apesar de néo terem sido criadas objetivando a promocéao
da educacao, podem ser abracadas por professores como um 6timo recurso didatico,
tendo em vista a apresentacdo de caracteristicas essenciais ao processo de ensino e
aprendizagem, como € o caso da promocéao da interatividade, dinamizagédo de informacoes
por meio de midias digitais, flexibilidade de conteudo, de tempo e de espaco e, sobretudo,
por promover o protagonismo dos usuarios. E essas séo caracteristicas que podem ainda
estimular o aluno a criatividade, & produgéo escrita e audiovisual, ao melhoramento do
vocabulario, bem como ao desenvolvimento da criticidade. Além disso, o profissional da
educacao pode utilizar as redes sociais digitais para manter uma aproximagdo maior com

toda comunidade escolar e sociedade local, promovendo seus trabalhos para além da sala
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de aula, compartilhando conhecimentos/habilidades.

E vélido ressaltar que as possibilidades de utilizagdo das redes sociais Facebook,
WhatsApp e YouTube, no processo de ensino-aprendizagem, ndo se fecham ao que fora
destacado neste trabalho, pelo contrario, vai muito além. Ademais, ha diversas outras
redes sociais virtuais que também podem ser pensadas como meio de promovermos a
educacédo, como é o caso do Instagram, Twitter, Blogs etc.

Infelizmente, além da caréncia de recursos tecnolégicos na maioria das escolas
publicas brasileiras, fica claro que, mesmo diante de uma variedade de cursos de formacéao
voltados para as novas tecnologias, disponiveis de forma gratuita, h4 muitos professores
gue ainda se mostram resistentes a se aperfeicoar nesse quesito a fim de melhorar a sua
pratica. E essas resisténcias tém aumentado a distancia entre professor e aluno, fazendo
com que este figue cada vez mais desmotivado em sala de aula.

Sendo assim, ndo adianta fecharmos os olhos para as manifestacdes tecnoldgicas,
evitando a utilizagdo das novas tecnologias no contexto educacional, como tem feito a
Franca, que, em vez de abracar as possibilidades pedagodgicas proporcionadas pelos
aparelhos de celulares, tracando planejamentos estratégicos para sua utilizacédo, preferiu
dar um passo atras, criando a Lei n.° 2018-698 de 3 de agosto de 2018, que proibe 0 uso
de celulares nas escolas do pais.

Deste modo, contrariando a pratica utilizada pela Franca, o Brasil vem buscando
oferecer uma educacéo ligada ao contexto social em que seus estudantes estao inseridos,
como bem aponta a Lei n° 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional —
LDBEN, haja vista que o aluno precisa ver sentido naquilo que é ensinado na escola, e
este sentido esta na relacdo dos conteidos com o meio em que o aluno vive. Nesse
sentido, explorar o uso das novas tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem,
como € o caso dos aparelhos de celulares, tornou-se uma necessidade educacional, pois
oportunizam o uso da internet para sites de pesquisas, bem como para a exploragao das
redes sociais digitais, estas que, como foi destacado anteriormente, em 2022 chegaram a

ser utilizadas no Brasil por 83,6% dos usuarios da internet.
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